2 SESSIONS
2 THEMATIQUES SUR LA RELATION HUMAINE

Le 27 Février 2023

2¢me SESSION : INTREGRER UN NOUVEAU COLLABORATEUR
/ UNE NOUVELLE COLLABORATRICE

- Pourquoi une démarche d’intégration ?
Le 20 et 21 Février 2023 - Mise en ceuvre du planning d’intégration

14 SESSION : GESTION DES CLIENTS DIFFICILES - Accueillir le nouveau collaborateur
- Comment accompagner le nouveau collaborateur

- Connaitre et maitriser ses réactions face aux
clients « particuliers »

- Préparer les entretiens face aux clients difficiles

- Sorganiser face aux imprévus et aux POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS CONTACTEZ NOUS :
perturbations

- Savoir « refuser » sans perdre son client

Demandez Nathalie au 05.63.59.76.44

nathalie@cgatarn.com .
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